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ИНФОРМАЦИОННОЕ ПИСЬМО
В целях практической апробации передовых инновационных технологий в сфере повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг, а также подготовки высокопрофессиональных специалистов в указанной сфере в Южно-Российском институте-филиале ФГБОУ ВПО «Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации» (далее – ЮРИФ РАНХиГС)  успешно реализует научно-исследовательские проекты, проводимые в рамках административной реформы, построения электронного правительства и информационного общества. Особое внимание ЮРИФ РАНХиГС уделяет созданию МФЦ «под ключ» от разработки административных регламентов до дизайна помещения, включая подготовку специалистов, обладающих необходимыми компетенциями и навыками практической работы в МФЦ.

Отметим, что по результатам ежегодного рейтинга, проведенного Минэкономразвития России в октябре 2012 года, Ростовская область вошла в число 5 лучших регионов России по развитию сети МФЦ. На селекторном совещании по вопросам развития сети многофункциональных центров по предоставлению государственных и муниципальных услуг, которое состоялось в Правительстве Российской Федерации 18 января 2013 года, Ростовская область была отмечена как один из трех ведущих регионов в стране по организации МФЦ. В настоящее время при поддержке инновационно-технологического центра ЮРИФ РАНХиГС многофункциональные центры созданы и успешно работают во всех 55 городских округах и муниципальных районах Ростовской области. 
При участии ЮРИФ РАНХиГС создано 65 МФЦ в пяти субъектах РФ – среди них Ставропольский край, Краснодарский край, Республика Адыгея, Республика Дагестан, Ростовская область. Ключевую роль комплексной автоматизации всех процессов, подлежащих реализации с целью достижения высокого уровня предоставления государственных и муниципальных услуг, играет программный комплекс «Информационная система многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (ИС МФЦ)», разработанный экспертами ЮРИФ РАНХиГС. Данный программный комплекс стал победителем второго Всероссийского конкурса «Лучшие 10 IT-проектов для госсектора», который проводился при поддержке Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации.

Обучение специалистов органов исполнительной власти и работников МФЦ осуществляется на базе имитационной модели реально действующего многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – УКП «МФЦ») с использованием дистанционных технологий Информационно-образовательного портала подготовки кадров государственного и муниципального управления (www.eduportal.donland.ru). За время работы на базе УКП «МФЦ» прошли обучение более 3500 государственных и муниципальных служащих. Основной акцент в обучении делается на приобретении слушателями практических навыков путем проведения семинаров, стажировок, тренингов.

В период с 13 по 26 февраля 2013 года планируется проведение курсов повышения квалификации по программе «Организация работы и современные технологии деятельности многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг» в объеме 72 учебных часа. Указанная программа обучения реализуется с применением дистанционных образовательных технологий. Очная часть курсов будет проходить в период с 13 по 15 февраля 2013 года с привлечением специалистов и экспертов, имеющих практический опыт в сфере создания многофункциональных центров, электронного правительства, организации электронного документооборота, работы с технологическими картами межведомственного взаимодействия. Дистанционная часть реализуется на Информационно-образовательном портале подготовки кадров государственного и муниципального управления (www.eduportal.donland.ru) (далее – Портал) и включает в себя проведение вебинаров, а также тьюторской поддержки в режиме реального времени без отрыва от основной деятельности, в ходе которой Вы сможете получить консультации специалистов учебно-консультационного полигона. Для участия в обучении необходимо заполнить заявку (приложение 1) и отправить по электронной почте: vgparas@gmail.com, poligonmfc@gmail.com.  

В рамках программы повышения квалификации разработаны учебно-методические материалы, модули самоподготовки и тестирования, которые передаются слушателям курсов. По результатам обучения выдается удостоверение установленного образца о краткосрочном повышении квалификации или сертификат. Стоимость обучения 1 человека на курсах повышения квалификации - 10 000,0 рублей.

Подробная информация о проектах и направлениях ЮРИФ в сфере повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг представлена на сайте инновационно-технологического центра ЮРИФ РАНХиГС: http://www.itc-rostov.ru/.  
Контактные лица:
Парасоцкая Виктория Геннадьевна – заместитель начальника отдела по созданию и координации деятельности МФЦ инновационно-технологического центра ЮРИФ РАНХиГС (т. раб. (863) 203-63-37, (863) 203-63-30, т. моб. 8-951-507-33-57, vgparas@gmail.com).

Мамотенко Дарья Сергеевна – аналитик отдела по созданию и координации деятельности МФЦ инновационно-технологического центра ЮРИ-филиала РАНХиГС (т. раб. (863) 203-63-37, (863) 203-63-30,  т. моб.8 (950) 842-52-95, poligonmfc@gmail.ru).

Надеемся, наши услуги заинтересуют Вас и послужат началом для плодотворного сотрудничества!

Приложение 1
ЗАЯВКА
на обучение по теме:

_________________________________________________________________________

Курсы повышения квалификации /cеминар 

(нужное подчеркнуть)

	1. Организация


	

	адрес:
	

	2.ФИО руководителя
	

	
	

	3. Списки для прохождения обучения

	№
	Ф.И.О. участников:
	Должность

	1. 
	
	

	2. 
	
	

	….
	
	

	4. Желаемый период проведения занятий:
	
	
	2012  года
	

	5. Контактное лицо
	

	
	

	6. Телефон (раб. +моб.)
	

	
	

	7. E-mail:

	

	8. Необходимость бронирования номера в общежитии-гостинице 
	


9. Реквизиты заказчика (ИНН, КПП, банковские реквизиты):

