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ИНФОРМАЦИОННОЕ ПИСЬМО

Южно-Российский институт-филиал федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации» (далее – ЮРИФ РАНХиГС) совместно с Некоммерческим партнерством «Агентство по продвижению инновационных проектов» в октябре 2013 года проводит курсы повышения квалификации по программе дополнительного профессионального образования «Информационное общество и электронное правительство: российский и европейский опыт предоставления услуг по принципу одного окна» с прохождением стажировки слушателями в Чешской Республике и Федеративной Республике Германия. Во время стажировки запланировано посещение Администрации одного из районов г. Прага (Чехия), бюро обслуживания населения в г. Дрезден (Германия), органов местного самоуправления Чехии и Германии, оказывающих государственные и муниципальные услуги населению, а также организаций, занимающихся практической реализацией проектов в сфере электронного правительства.

Программа дополнительного профессионального образования с применением дистанционных образовательных технологий рассчитана на 120 учебных часов. Обучение осуществляется с привлечением специалистов и экспертов, имеющих практический опыт в сфере создания многофункциональных центров, формирования электронного правительства, организации электронного документооборота, работы с технологическими картами межведомственного взаимодействия. 

В рамках блока программы по изучению российского опыта, который будет проводиться в г. Ростове-на-Дону на базе развитой инфраструктуры ЮРИФ РАНХиГС, слушатели получат возможность познакомиться с опытом Ростовской области в реализации направлений электронного правительства и создании сети МФЦ:

· общие подходы к управлению развитием информационно-коммуникационных технологий в сфере предоставления государственных и муниципальных услуг;

· система и структура государственных органов управления предоставлением электронных услуг населению и бизнесу;

· перевод государственных и муниципальных услуг в электронный вид;

· реализация принципа экстерриториальности при предоставлении государственных и муниципальных услуг;

· внедрение единой информационной системы МФЦ;

· портальные решения для повышения качества предоставления услуг на базе МФЦ;

· привлечение сторонних организаций в целях оказания услуг на базе МФЦ.

Принимая во внимание тот факт, что Ростовская область была отмечена Д.А. Медведевым в числе регионов-лидеров по созданию МФЦ в ходе совещания, проведенного 18.01.2013 года, будет организована стажировка в действующих МФЦ г. Ростова-на-Дону, г. Шахты («Город будущего»), Сальского и Аксайского районов Ростовской области.

Дистанционная часть программы реализуется с помощью Информационно-образовательного портала подготовки кадров государственного и муниципального управления (www.eduportal.donland.ru). В 2012 году портал стал победителем конкурса eLearnExpo AWARDS 2012 в номинации  «Лучшее решение e-Learning в государственных и правительственных учреждениях».

По результатам обучения выдается свидетельство о повышении квалификации государственного образца (государственным гражданским служащим) / свидетельство о повышении квалификации установленного образца (муниципальным служащим и работникам бюджетных учреждений) с указанием о прохождении зарубежной стажировки.

Стоимость участия в программе повышения квалификации составляет 85 000 рублей. В стоимость входит: 

· обучение по программе дополнительного профессионального образования с выдачей свидетельства государственного образца;

· методические и раздаточные материалы;

· авиаперелет Москва-Прага-Москва;

· проживание в отеле г. Прага (одноместное размещение);

· трехразовое питание;

· деловая и культурная программа;

· трансфер до мест проведения обучения и экскурсий;

· страховка;

· визовая поддержка.

Заявки на участие в программе повышения квалификации с указанием: ИНН/КПП, названия и адреса организации, ФИО участника, его должности, серии и номера загранпаспорта, даты и места рождения с приложением копии страницы загранпаспорта с фотографией, адреса проживания (требуется для оформления приглашения), номера контактного телефона, факса, e-mail, следует направлять в ЮРИФ РАНХиГС по электронной почте info@itc-rostov.ru (копию на daria.mamotenko@gmail.com) до 01.09.2013г. 

На основании заявок выставляются счета и оформляются договоры. Перечень документов для оформления Шенгенской визы будет сообщен дополнительно после подачи заявки.

Количество участников ограничено!

Будем рады видеть Вас на курсах повышения квалификации на тему: «Информационное общество и электронное правительство: российский и европейский опыт предоставления услуг по принципу одного окна».

По организационным вопросам обращаться:

Координатор проекта - Тагаев Алексей Васильевич (т. 89287697294, (863)2079298, tagaevav@gmail.com).

Менеджер проекта - Мамотенко Дарья Сергеевна (т. 89508425295, (863)2036337, daria.mamotenko@gmail.com).
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Приложение 1 

Расписание занятий* 

программы дополнительного профессионального образования

(повышения квалификации)

 «Информационное общество и электронное правительство: российский и европейский опыт предоставления услуг по принципу «одного окна» 

Цель: формирование современных знаний и практических навыков специалистов в сфере построения информационного общества и реализации задач электронного правительства, предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», особенностей организации работы и деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг.

Категория слушателей: государственные гражданские служащие / муниципальные служащие, руководители и специалисты многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг.

Срок обучения: 120 часов.

Форма обучения: с отрывом от работы.

Стажировки: МФЦ г. Ростов-на-Дону, МФЦ г. Шахты, МФЦ Аксайского района, МФЦ Сальского района, Высшая школа экономики и управления (Чешская Республика), центры обслуживания населения Чешской Республики и Федеративной Республики Германия.

	Время
	Тематика

	БЛОК 1. РОССИЙСКИЙ ОПЫТ



	1 день, г. Ростов-на-Дону

	10.00-10.30
	Открытие курсов повышения квалификации

Рудой Василий Владимирович, директор Южно-Российского института-филиала РАНХиГС

Алехин Алексей Владимирович, директор государственного казенного учреждения Ростовской области «Уполномоченный многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»

Баранов Алексей Викторович, директор инновационно-технологического центра Южно-Российского института-филиала РАНХиГС


*Программа обучения может быть изменена в соответствии с пожеланиями слушателей 

	Модуль I. Особенности предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ

	10.30-11.30
	«Технология создания и развития многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг. Особенности предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг. Создание сети МФЦ в Ростовской области»

Тагаев Алексей Васильевич, начальник отдела по созданию и координации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг инновационно-технологического центра Южно-Российского института-филиала РАНХиГС

	11.30-12.10
	«Предоставление государственных и муниципальных услуг на базе интегрированной информационной системы «ИИС «МФЦ-Регион»: новые требования в соответствии с Постановлением Правительства от 22.12.2012 №1376»

Коноваленков Виктор Ефимович, заместитель директора инновационно-технологического центра Южно-Российского института-филиала РАНХиГС

	12.10-13.00
	Перерыв

	13.00-13.40
	«Правовые аспекты предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе на базе МФЦ»

Радачинский Юрий Николаевич, доцент кафедры теории и истории государства и права Южно-Российского института-филиала РАНХиГС

	13.40-15.20
	«Цели, задачи и перспективы развития уполномоченного многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг Ростовской области»

Алехин Алексей Владимирович, директор государственного казенного учреждения Ростовской области «Уполномоченный многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»

	15.30-16.10
	«Организация межведомственного взаимодействия на муниципальном уровне»

Забродин Роман Александрович, эксперт иновационно-технологического центра Южно-Российского института-филиала РАНХиГС

	16.10-16.40
	«Защита персональных данных при предоставлении государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ»

Кухтинов Алексей Анатольевич, заместитель директора, руководитель проектов ЗАО «Калуга Астрал»

	16.50-17.20
	«Внедрение новых форм и методов предоставления государственных и муниципальных услуг. Использование современных Интернет-технологий в повышении качества оказания государственных и муниципальных услуг: опыт Ростовской области. Интернет-портал «Сеть МФЦ»

Баранов Алексей Викторович, директор инновационно-технологического центра Южно-Российского института-филиала РАНХиГС

	17.20-17.30
	«О работе с учебно-методическими материалами «Организация работы и современные технологии деятельности многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг» и  Информационно-образовательным порталом подготовки кадров государственного и муниципального управления Ростовской области (www.eduportal.donland.ru)»

Баранов Алексей Викторович, директор инновационно-технологического центра Южно-Российского института-филиала РАНХиГС

	Модуль III. Стажировка в действующих МФЦ Ростовской области

	2 день, г. Ростов-на-Дону

	9.00-17.00
	Стажировка в действующих МФЦ Ростовской области: г. Ростов-на-Дону,  г. Шахты, Аксайский район, Сальский район

В рамках стажировки Вы получите возможность познакомиться с особенностями организации предоставления государственных и муниципальных услуг  по принципу «одного окна» в Ростовской области, предоставления услуг на базе ФГУП «Почта России», а также изучить опыт работы центров удаленного доступа в сельских поселениях.

	Модуль III. Психологические аспекты деятельности руководителей и специалистов органов власти и многофункциональных центров

	3 день, г. Ростов-на-Дону

	10.00-11.20
	Тренинг: «Основополагающие принципы кадрового подбора в МФЦ»

Коломиец Наталья Викторовна, д.ф.н., профессор кафедры философии и методологии науки Южно-Российского института-филиала РАНХиГС

	11.30-12.50
	Тренинг: «Формирование имиджа. Техника и культура речи»

Коломиец Наталья Викторовна, д.ф.н., профессор кафедры философии и методологии науки Южно-Российского института-филиала РАНХиГС

	12.50-14.00
	Перерыв

	14.00-15.20
	Тренинг: «Восприятие коллектива работников МФЦ как целостной команды: формирование единых целей, задач, принципов»

Коломиец Наталья Викторовна, д.ф.н., профессор кафедры философии и методологии науки Южно-Российского института-филиала РАНХиГС

	15.30-16.50
	Тренинг: «Развитие навыка эффективных коммуникаций при работе с клиентом МФЦ. Освоение технологий предупреждения конфликта в ситуации обвинения, предъявления претензии и недовольства. Методы психологического воздействия на личность»

Коломиец Наталья Викторовна, д.ф.н., профессор кафедры философии и методологии науки Южно-Российского института-филиала РАНХиГС

	БЛОК 2. ЕВРОПЕЙСКИЙ ОПЫТ



	Модуль VI. Европейский опыт повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»

	4 день, г. Прага (Чехия)

	20:00
	Прибытие в аэропорт г. Прага (Чехия). Встреча в аэропорту. Трансфер в гостиницу.

	21:00
	Размещение в гостинице. Ужин.

	5 день, г. Прага (Чехия)

	8:30-9:00
	Завтрак.

	Теоретические занятия в Высшей школе экономики и управления (VSEM)

	10:00-11:20
	Практические аспекты построения электронного правительства на территории Евросоюза.

	11:30-12:50
	Механизмы оказания государственных и муниципальных услуг в электронном виде.

	13:00-14:00
	Обед.

	14:00-17:00
	Обзорная автобусно-пешеходная экскурсия по г. Прага.


	17:00-19:00
	Свободное время.

	19:00-20:00
	Ужин.

	6 день, г. Прага (Чехия)

	8:30-9:00
	Завтрак.

	Теоретические занятия в Высшей школе экономики и управления (VSEM)

	10:00-10:40
	Портал электронного правительства Чехии http://portal.gov.cz как единый электронный шлюз к информации и услугам чешских властей.

	10:40-11:20
	Использование электронной подписи для взаимодействия граждан с органами государственной власти. 

	11:20-12:00
	Взаимоотношения государства и бизнеса, привлечение частных компаний в систему предоставления государственных услуг населению.

	12:00-13:00
	Видеосеминары: обзор опыта создания электронного правительства в Эстонии и Германии.  

	13:00-14:00
	Обед.

	14:00-15:00
	Посещение администрации в г. Прага.

	15:00-19:00
	Свободное время.

	19:00-20:00
	Ужин.

	7 день, г. Дрезден (ФРГ)

	8:00-9:00
	Завтрак.

	9:00-12:00
	Трансфер в г. Дрезден.

	12:00-13:00
	Посещение администрации в г. Дрезден и Бюро обслуживания населения.

	13:00-14:00
	Обед.

	14:00-17:00
	Обзорная экскурсия по г. Дрезден.

	17:00-19:00
	Свободное время.

	19:00-20:00
	Ужин.

	8 день, г. Карловы Вары (Чехия)

	8:00-9:00
	Завтрак.

	9:00-12:00
	Трансфер в г. Карловы Вары.

	12:00-13:00
	Посещение администрации в г. Карловы Вары.

	13:00-14:00
	Обед.

	14:00-16:00
	Обзорная экскурсия по г. Карловы Вары.

	16:00-17:00
	Свободное время.

	17:00-19:00
	Трансфер в г. Прага.

	19:00-20:00
	Ужин.

	9 день, г. Прага (Чехия)

	8:00-9:00
	Завтрак.

	9:00-10:00
	Трансфер в г. аэропорт.

	11.00
	Вылет в г. Москва.

	10-20 дни

Самостоятельная подготовка 

с использованием Информационно-образовательного портала подготовки кадров государственного и муниципального управления Ростовской области (www.eduportal.donland.ru)

	21 день

	10.00-17.00
	Итоговая аттестация в дистанционном режиме с использованием Информационно-образовательного портала подготовки кадров государственного и муниципального управления Ростовской области (www.eduportal.donland.ru)

	Выдача удостоверений о повышении квалификации

(по результатам итоговой аттестации)


