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Уважаемые дамы и господа!

Приглашаем Вас принять участие в международном семинаре-совещании «Проблемные вопросы организации системы межведомственного электронного взаимодействия и предоставления государственных и муниципальных услуг 

на базе МФЦ по принципу «одного окна»

В целях повышения эффективности реализации мероприятий административной реформы и внедрения элементов электронного правительства в деятельность региональных и муниципальных органов власти  Южно-Российский институт-филиал ФГБОУ ВПО «Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации» совместно с НП  «Агентство по продвижению инновационных проектов» при поддержке министерства экономического развития Ставропольского края и МФЦ города-курорта Кисловодска с 31 октября по 2 ноября 2012 года проводит международный семинар-совещание на тему: «Проблемные вопросы организации системы межведомственного электронного взаимодействия и предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ по принципу «одного окна».

Информационную поддержку семинара обеспечивают Всемирный банк (www.worldbank.org) и Российское агентство развития информационного общества (www.rario.ru).

На семинаре будут рассмотрены актуальные вопросы организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе по материалам совещания с представителями субъектов Российской Федерации по теме совершенствования предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», прошедшего 24 сентября 2012 г. в Минэкономразвития России:

- разработка типового (рекомендованного) перечня муниципальных услуг, предоставление которых осуществляется по принципу «одного окна» в МФЦ;

- разработка и внедрение методики и программы обучения специалистов МФЦ, предоставляющих государственные и муниципальные  услуги по принципу «одного окна»;

- обеспечение функционирование единой автоматизированной системы обеспечения деятельности МФЦ в субъекте Российской Федерации в соответствии с установленными на федеральном уровне требованиями.

Семинар пройдет в комфортабельном отеле в городе-курорте Кисловодск в период бархатного сезона в регионе Кавказских минеральных вод. 

Вам предоставляется возможность получить исчерпывающий набор знаний в области совершенствования механизмов предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ, а также прекрасно отдохнуть в современном, оборудованном в соответствии с последними туристическими стандартами отеле и насладиться пейзажами и достопримечательностями КМВ.

В ходе международного семинара-совещания (программа прилагается, см. приложение 1) Вы получите уникальную возможность комплексно:

· изучить опыт создания МФЦ на территории РФ, а также зарубежный опыт оптимизации процесса предоставления услуг, на примере стран Европы и Южной Америки;

· обсудить особенности организации электронного взаимодействия государственных и муниципальных органов и МФЦ при предоставлении государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»;

· оценить практику внедрения элементов межведомственного взаимодействия в процесс предоставления услуг на базе МФЦ;

· рассмотреть особенности процедур работы с персональными данными в соответствии с ФЗ-152 «О персональных данных»;

· проанализировать информационно-техническое обеспечение работы МФЦ: технологии, ноу-хау, механизмы предоставления государственных (муниципальных) услуг в электронной форме.

В рамках международного семинара-совещания будет организована работа круглых столов и дискуссионных площадок по указанным темам, а также телемост с экспертами в сфере предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде Европы и Южной Америки.

По результатам будут выданы сертификаты об участии в международном семинаре-совещании на тему: «Проблемные вопросы организации системы межведомственного электронного взаимодействия и предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ по принципу «одного окна».

Санаторий, выбранный для проведения мероприятия обладает высоким уровнем номеров и сервиса, успешно сочетая в себе современное оснащение и активный spa-отдых с классическими традициями санаторного лечения на бальнеологическом курорте. Имеет богатый опыт и все условия для проведения встреч, семинаров и конференций. Основными медицинскими профилями санатория является лечение заболеваний сердечно-сосудистой системы, органов дыхания, опорно-двигательного аппарата, нервной системы и офтальмология. 

Заявки на участие в международном семинаре-совещании (приложение 2) направлять на электронный адрес: teona-tab@mail.ru в срок до 20.10.2012 г.

Организационный взнос за участие в международном семинаре-совещании составляет  25 000 руб. Стоимость включает в себя: 

· участие в международном семинаре-совещании;

· выдачу сертификата об участии в семинаре;

· комплект раздаточных материалов на электронных и бумажных носителях;

· проживание в санатории (одноместное размещение);

· трехразовое питание, кофе-брейки, фуршет; 

· экскурсионная программа.

При оформлении заявки на 2 и более участников международного семинара-совещания от одной организации предоставляется скидка в размере 10%. Количество участников ограничено.

Оплата осуществляется по безналичному расчету на основании выставленного счета в  срок не позднее 25.10.2012 г. Со всеми участниками международного семинара-совещания заключается договор. Подтверждение регистрации на участие в семинаре будет направлено на ваш электронный адрес по факту прихода оплаты за участие в международном семинаре-совещании. Оригиналы бухгалтерских документов будут переданы Вам во время семинара.

Будем рады видеть Вас на международном семинаре-совещании на тему: «Проблемные вопросы организации системы межведомственного электронного взаимодействия и предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ по принципу «одного окна» с 31 октября по 2 ноября 2012 года в городе-курорте Кисловодск.

По организационным вопросам обращаться:

Колесник Теона Давидовна, заведующий сектором по продвижению инновационных проектов инновационно-технологического центра ЮРИФ РАНХиГС, тел.: (863) 207-92-96, 8-928-159-28-14.

Дарья Сергеевна Мамотенко, аналитик отдела по создания и координации деятельности МФЦ инновационно-технологического центра ЮРИФ РАНХиГС, тел.: (863) 203-63-37, 8-950-842-52-95.

Приложение 1

ПРОЕКТ

Программа международного семинара-совещания на тему 

«Проблемные вопросы организации системы межведомственного электронного взаимодействия и предоставления государственных и муниципальных услуг 

на базе МФЦ по принципу «одного окна»

31 октября - 2 ноября 2012г.

Цель международного семинара-совещания: обмен опытом в сфере организации межведомственного электронного взаимодействия при предоставлении государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе МФЦ, анализ проблемных вопросов внедрения инновационных механизмов предоставления услуг в деятельность органов власти.

Дата и место проведения международного семинара-совещания: 31 октября – 2 ноября 2012 г., город-курорт Кисловодск.

Организаторы: Южно-Российский институт-филиал ФГБОУ ВПО «Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации».

Некоммерческое партнерство  «Агентство по продвижению инновационных проектов».

Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города-курорта Кисловодска.

Информационная поддержка:

Всемирный банк (www.worldbank.org)

Российское агентство развития информационного общества (www.rario.ru).

	Время
	Тематика

	1 день

	09.00-09.50
	Регистрация участников международного семинара-совещания

	10.00-10.20
	Открытие международного семинара-совещания.

Выступление на тему: «Обеспечение перехода на межведомственное информационное взаимодействие в электронной форме»

Представитель Минэкономразвития РФ (по согласованию)

Представитель Минкомсвязи РФ (по согласованию)

	Модуль I. Современные технологии повышения качества предоставления услуг: отечественный и зарубежный опыт

	10.20-11.00
	«Методологические основы и практические особенности при формировании электронного правительства»

ОАО «Ростелеком» (по согласованию)

Представитель Минэкономразвития РФ (по согласованию)

Представитель Минкомсвязи РФ (по согласованию)

	11.00-11.40
	«Опыт работы субъектов РФ по организации предоставления услуг  на базе многофункциональных центров: Ставропольский край»

	11.50-12.30
	«Опыт работы субъектов РФ по организации предоставления услуг  на базе многофункциональных центров: Ростовская область»

	12.30-13.00
	Кофе-брейк

	13.00-15.00
	Круглый стол: «Практика применения инновационных подходов к процессу предоставления государственных и муниципальных услуг на территории России, в том числе организация межведомственного взаимодействия при предоставлении государственных и муниципальных услуг»

(Выступления представителей субъектов РФ и самопрезентация участников)

	15.10-15.50
	«Особенности предоставления услуг в электронном виде в Эстонской Республике. Телемост с экспертами в сфере предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде Эстонской Республики»

	16.00-17.00
	Обед

	17.00-20.00
	Экскурсионная программа. 

	20.00
	Фуршет

	2 день

	Модуль II. Предоставление услуг на базе МФЦ: проблемы и перспективы

	09.00-10.00
	Завтрак

	10.00-10.40
	«Анализ положений 133-ФЗ от 28 июля 2012 года. Характеристика типовых ограничений регионального законодательства и муниципальных нормативных правовых актов, связанных с переходом на межведомственное взаимодействие и передачей государственных и муниципальных услуг на базу МФЦ»

	10.50-11.30
	«Организация защиты персональных данных при предоставлении услуг на базе МФЦ. Электронная подпись при оказании государственных и муниципальных услуг»

	11.30-12.00
	Кофе-брейк

	12.00-12.20
	«Использование системы ЭДО в процессе предоставления услуг на базе МФЦ (интеграция АИС МФЦ и систем ЭДО органов власти)»

	12.30-13.00
	Использование мобильных устройств для доступа к сервисам электронного правительства: международный и российский опыт. Использование облачных решений  при организации предоставления мобильных услуг населению.

	13.10-14.00
	Круглый стол: «Организация поэтапного предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна" в субъекте Российской Федерации»

	14.00-15.00
	Обед

	15.00-16.20
	«Универсальная электронная карта гражданина РФ как важнейший инструмент  при получении государственных и муниципальных услуг в электронном виде».

	16.20-20.00
	Экскурсионная программа

	20.00
	Ужин

	3 день

	Модуль III. Особенности работы многофункционального центра

	09.00-10.00
	Завтрак.

	10.00-11.20
	Практическое занятие: «Порядок предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ города-курорта Кисловодска».

Посещение МФЦ города-курорта Кисловодска

	11.20-15.00
	Экскурсионная программа

	20.00
	Подведение итогов международного семинара-совещания, вручение сертификатов

	
	Ужин


Приложение 2

Заявка на участие в международном семинаре-совещании на тему:

«Проблемные вопросы организации системы межведомственного электронного взаимодействия и предоставления государственных и муниципальных услуг 

на базе МФЦ по принципу «одного окна»

Организация: _________________________________________________________________

Должность: ___________________________________________________________________

ФИО: ________________________________________________________________________

Контактные данные: ___________________________________________________________

Примечание: __________________________________________________________________

(особенности расселения: одноместное, двухместное, ориентировочные дата и время въезда/выезда)

