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	НП ЦЕНТР ИННОВАЦИЙ

МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ



	127051, г. Москва, 2-ой Колобовский пер., 9/2, стр. 1, офис 31. Тел./факс: (495) 650-18-92,  www.npcimo.ru

	Курс повышения квалификации по программе 

«Управление в сфере жилищного и коммунального хозяйства»

8 – 12 апреля 2013 года, Москва



	Исх. № 6 от « 4 » марта 2013 г.
	


Исполнительному директору Ассоциации 

«Совет муниципальных образований 

Республики Адыгея» 

В.А. Гуменюку 

Уважаемый Виталий Анатольевич!

ЖКХ, одна из наиболее эмоционально обсуждаемых тем в обществе. Целой серией законов директивно предписано системе жилищно-коммунального хозяйства перейти на рыночные принципы деятельности. Однако от органов власти  всех уровней по-прежнему требуют решения многочисленных проблем в данной сфере, привлекая к ответственности их представителей.

Непрерывные попытки что-то исправить, дорегулировать, пронормировать привели к тому, что только минимальный набор (посчитано специалистами), который надо исполнять в практической деятельности, состоит из более 300-х законодательных и нормативных актов федерального уровня в сфере ЖКХ.  Противоречий и пробелов в этих актах великое множество. Исполняя одно, обязательно нарушишь что-то другое. Для исполнения требований всех законодательных и нормативных актов собственники в многоквартирных домах должны платить ежемесячно запредельные суммы за квадратный   метр (абсолютные цифры слишком велики). Одновременно введены предельные индексы при установлении цен и тарифов.

Как-то не просматривается перспектива планового, системного и существенного улучшения ситуации в отрасли в обозримом будущем. Но, как ни странно, сконцентрированный опыт многих городов, наработки редких и потому уникальных специалистов дают немало ответов на проблемные вопросы. Даже в сложившихся условиях можно не только выживать, но и развиваться.

Искусством управления в сложных условиях овладеть не просто, но можно, задавшись этой целью по-настоящему. Сегодня есть кому представить принципы и механизмы построения муниципальной модели эффективного управления жилищным фондом. Об этом можно с уверенностью заявлять, основываясь на восьмилетнем опыте нашей организации по реализации различных обучающих программ. За прошедшие годы проведены десятки семинаров по различным вопросам сферы ЖКХ. При этом конкретные темы семинаров определялись целенаправленно для всё более глубокого погружения в проблемы. Интеграция накопленных знаний и опыта позволяет в настоящее время представить комплексную модель построения системы управления в жилищно-коммунальной сфере. Сотни участников из многих регионов страны приняли участие в прошедших обучающих семинарах. Наиболее активные из них реализовали на практике полученные знания. 

"Центр инноваций муниципальных образований" (ЦИМО), помимо традиционных семинаров, запланировал проведение специализированного пилотного курса по теме: «Комплексная муниципальная модель эффективного управления жилищным фондом», рассчитанного на две недели очных занятий, разнесённых по времени. Первая неделя 08 – 12 апреля и вторая 03 – 07 июня 2013 года. Программа курсов весьма насыщена. Для детального раскрытия многих тем требуется заметно большее время, чем то, что отведено в программе. Однако это сделано сознательно. Цель планируемых курсов дать базовые знания по возможно большему кругу вопросов из всего комплекса в сфере управления муниципальным жилищным фондом. Дальнейшее углубление знаний возможно разными способами, и через самоподготовку, в том числе. 

Взявшись за организацию данной работы, имеем основания предполагать, что удастся её реализовать на хорошем уровне, оценивая, при этом, существующие предложения на рынке соответствующих обучающих программ. По мнению одного из участников прошедших семинаров, в органах управления каждого муниципального образования, в управляющих организациях, пришедших на жилищный рынок с долгосрочными целями, должен быть хотя бы один специалист, знающий способы   решения проблем в современных условиях. 

Представляется, соответственно, что курсы должны быть интересны и весьма полезны специалистам и руководителям подразделений муниципальных образований, в ведении которых находятся вопросы ЖКХ, реформирования системы отношений в жилищной и коммунальной сферах. Представителям юридических подразделений администраций муниципальных образований, управляющих компаний, ТСЖ, организаций других форм, работающих в жилищном секторе рынка или планирующих свою деятельность в данной сфере в условиях действующего законодательства. 

Планируемые курсы обучения ориентированы на возможности, прежде всего, хорошо известного в сфере жилищных отношений и уникального специалиста - Филимонова Сергея Леонидовича, доцента, заведующего кафедрой «Правовое регулирование строительства и ЖКК»  автономной некоммерческой организации дополнительного профессионального образования «Межрегиональная Академия Инвестиционной Сферы» (АНО ДПО «МАИС»). 

По итогам курса слушателям, успешно прошедшим итоговое тестирование будут выданы удостоверения государственного образца о повышении квалификации по программе «Управление в сфере жилищного и коммунального хозяйства».

Стоимость обучения за полный 2-х недельный курс – 54 000 руб. Проезд, проживание оплачиваются слушателями самостоятельно за счет командировочных. 

Проживание в одноместном номере (с завтраком) – 3 060 руб./сутки.

Питание (обеды и ужины) входит в организационный сбор.

Стоимость обучения без получения удостоверения – 50 000 руб. за курс (25 000 руб. за неделю курса).

В случае заинтересованности участия необходимо заполнить и в срок до 01 апреля выслать в адрес оргкомитета прилагаемую заявку (приложение 1). Зачисление на курс состоится 8 апреля. Курс состоится при наборе свыше 20 слушателей.

	Оргкомитет: 


	тел.              (8-495) 410-18-69

тел. мобил.  (8-916) 189-79-12
	– Ильиных Ольга

	
	тел. мобил. (8-916) 751-11-79

тел./факс     (8-495) 650-18-92
	– Еремеева Юлия

	
	


e-mail: npcimo@mail.ru 
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Партнер ЦИМО, руководитель проекта




Руководитель ЦИМО

И.Я. Даровин








В.А. Кирпичников

Программа проведения курсов повышения квалификации по направлению 

«Управление в сфере жилищного и коммунального хозяйства»

по теме: «Комплексная муниципальная модель 

эффективного управления жилищным фондом»

Первая часть курса: «Построение эффективного управления жилищным фондом 

на территории муниципального образования»

8 – 12 апреля 2013 года

Место проведения курсов: Москва, ул. Ботаническая, 41, гостиница «Алтай».

День заезда. 7 апреля 2013 г.

	с 12.00
	Заезд участников в гостиницу «Алтай». 

	19.00 – 20.00
	Ужин.


Первый день. 8 апреля 2013 г.

	09.00 – 10.00
	Регистрация вновь прибывших участников курсов.

	10.00 – 10.15
	Открытие курса. 

Кирпичников Валерий Александрович, председатель НП «Центр инноваций муниципальных образований».

О порядке проведения курса. 

Ведущий курса: Филимонов Сергей Леонидович, доцент, заведующий кафедрой «Правовое регулирование строительства и ЖКК»  автономной некоммерческой организации дополнительного профессионального  образования «Межрегиональная Академия Инвестиционной Сферы» (АНО ДПО «МАИС»). 

«О программе повышения квалификации (72 час.) и переподготовки (510 час.) кадров по направлению: «Управление многоквартирными домами».

	10.15 – 11.45
	Пленарное заседание.

Законодательные и нормативные правовые акты, регулирующие деятельность по управлению многоквартирными домами. Виды правоотношений, регулируемые жилищным законодательством.  Субъекты правоотношений в жилищной сфере. Основания возникновения жилищных прав и обязанностей.

	11.45 – 12.15
	Перерыв. 

	12.15 – 14.00
	Пленарное заседание.

Основные направления развития жилищного законодательства. Обзор новаций жилищного законодательства 2013 года, нормативных правовых актов в сфере управления жилищным фондом. Проекты нормативных правовых актов, готовящихся к принятию.

Обоснование необходимости построения муниципальной Модели управления жилищным фондом (далее – муниципальная Модель управления). Проблемы, связанные с реализацией жилищного законодательства. Цели создания муниципальной Модели управления.

	14.00 – 14.45
	Обед.

	14.45 – 16.15
	Пленарное заседание.

Объекты управления в жилищной сфере. Объекты жилищных прав. Виды жилищного фонда в зависимости от формы собственности, целей использования. 

Варианты способов управления объектами жилищного фонда (комната, квартира, жилой дом, многоквартирный дом). Понятие многоквартирного дома. Специализированный жилищный фонд (общежитие, служебное жильё, маневренный фонд и др.).

	16.15 – 16.30
	Перерыв.

	16.30 – 17.50
	Пленарное заседание.

Варианты муниципальных Моделей управления. Порядок построения систем договорных отношений в сфере ЖКХ на территории муниципального образования. Принципы эффективности договорных отношений.

Участники системы договорных отношений. Статус участников в системе отношений. Определение основных субъектов системы договорных отношений (собственники, наниматели, УО, ТСЖ, ЖСК, ОО, РСО и др.).

Нормативные правовые акты, регулирующие отношения между участниками.  Устранение пробелов в законодательстве между всеми участниками договорных отношений. 

	17.50 – 18.00
	Перерыв.

	18.00 – 19.20
	Пленарное заседание.

Виды и классификация договорных отношений. Варианты систем договорных отношений, сложившиеся в муниципальных образованиях. Состав участников договорных отношений в зависимости от выбранного способа управления объектами недвижимости в жилищной сфере. Технологические этапы создания систем договорных отношений.

	19.30 – 20.30
	Ужин.


Второй день. 9 апреля 2013 г.

	09.30 – 11.15
	Пленарное заседание.

Механизмы сбалансированности жилищных отношений. 

Объём обязательств и объём финансирования. Разграничение обязательств. Трансформация  ответственности. Перечень конфликтов, возникающих между участниками договорных отношений и способы их устранения.

	11.15 – 11.45
	Перерыв. 

	11.45 – 13.30
	Пленарное заседание. 

Регуляторы договорных отношений. 

Перечь приложений к договору управления многоквартирным домом. Сбалансированность договорных отношений при выборе управляющей организации путем проведения открытого конкурса.

	13.30 – 14.15
	Обед.

	14.15 – 15.35
	Пленарное заседание.

Методические материалы, необходимые для построения эффективной модели жилищных отношений на территории муниципального образования. Полномочия органов местного самоуправления в сфере управления жилищным фондом.

Требования жилищного законодательства к органам власти муниципального образования, права и обязанности органов местного самоуправления в системе управления жилищным фондом муниципального образования, механизмы реализации.

	15.35 – 15.45
	Перерыв.

	15.45 – 17.00
	Пленарное заседание.

Регламент о порядке взаимодействия администрации муниципального образования с управляющими, обслуживающими организациями, ТСЖ, ЖСК, ЖК, осуществляющими деятельность по управлению многоквартирными домами на территории муниципального образования. 

Издание нормативного правового акта об утверждении Регламента.

	17.00 – 17.10
	Перерыв.

	17.10 – 18.30
	Пленарное заседание.

Соглашение о порядке взаимодействия администрации муниципального образования с управляющими, обслуживающими организациями, ТСЖ, ЖСК и ЖК,  осуществляющими деятельность по управлению многоквартирными домами на территории муниципального образования при установлении размера платы за содержание и ремонт жилого помещения.  Результаты тестирования.

Назначение ОМСУ ответственных лиц за исполнение Регламента и Соглашения. Наделение ответственных лиц полномочиями. Обучение ответственных лиц, а также управляющих, обслуживающих организаций, ТСЖ, ЖСК, ЖК, осуществляющих деятельность по управлению МКД методологии исполнения Регламента.

	18.45 – 19.45
	Ужин.


Третий день. 10 апреля 2013 г.

	09.30 – 11.15
	Пленарное заседание.

Общее имущество как объект жилищных отношений. Понятие общего имущества. 

Состав  общего имущества. Помещения, входящие в состав общего имущества. Общие признаки общего имущества. Общая долевая собственность собственников жилых и нежилых помещений на общее имущество в многоквартирном доме. Момент возникновения права собственности на общее имущество. 

Судебная практика по составу общего имущества. 

	11.15 – 11.45
	Перерыв. 

	11.45 – 13.30
	Пленарное заседание. 

Принципы построения безубыточной деятельности управляющих организаций при предоставлении услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в МКД. 

Перечень нормативно-технических требований законодательства РФ к процессу эксплуатации жилых зданий. Общие требования к содержанию и ремонту общего имущества и конкретные виды деятельности, входящие в содержание и ремонт общего имущества. Общие требования к объему обязательств и объему финансирования. Перечень мероприятий по организации  безубыточной деятельности. Механизмы реализации требований действующего законодательства и судебной практики. Оптимизация планируемых расходов по управлению МКД. 

Переход от аварийного обслуживания МКД к ППР. Дифференцирование дефектов и отнесение части из них к титулу капитального ремонта.

	13.30 – 14.15
	Обед.

	14.15 – 15.35
	Пленарное заседание.

Основные составляющие бизнес-процесса по управлению многоквартирными домами.  

Формирование работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества в МКД и расчет стоимости таких работ и услуг. Технология осмотров общего имущества в МКД. Подбор и обучение специалистов по проведению первичного осмотра общего имущества в МКД. Технологические этапы: техническое описание объекта управления, определение его технического состояния. Формирование технического паспорта на МКД. Сводный объем обязательств по каждому МКД. Классификация неисправностей по степени опасности. 

	15.35 – 15.45
	Перерыв.

	15.45 – 17.00
	Пленарное заседание.

Планирование деятельности управляющей организации (ТСЖ, ЖСК) по содержанию и ремонту общего имущества в МКД в зависимости от степени опасности выявленных дефектов. Сбалансированность объема обязательств с объемом финансирования и сроками исполнения обязательств по техническому обслуживанию и текущему ремонту общего имущества в МКД. Регулятор перераспределения сроков и обязательств. Закрепление персонала или подрядных организаций на конкретные услуги и работы. Контроль исполнения обязательств. Финансовый отчет в разрезе каждого дома.

	17.00 – 17.10
	Перерыв.

	17.10 – 18.30
	Пленарное заседание.

Внутренний технологический регламент (ВТР) – организационно и экономически оптимально построенный производственный процесс деятельности по управлению МКД, составная часть стандарта управляющей (обслуживающей) организации по управлению МКД. Подбор и обучение специалистов для работы по внутренним технологическим регламентам (ВТР). Комплекс работ и услуг по содержанию, текущему и планово-предупредительному ремонту общего имущества в МКД, выполняемый методом бригадного подряда. Структура ВТР. Эффект от внедрения технологических регламентов.

	18.45 – 19.45
	Ужин.


Четвертый день. 11 апреля 2013 г.

	09.30 – 11.15
	Пленарное заседание.

Источники доходов управляющей организации. Доходы от оказания обязательных услуг и выполнения обязательных работ. Разовые платежи за дополнительные работы и услуги. Бюджетные средства. 

	11.15 – 11.45
	Перерыв. 

	11.45 – 13.30
	Пленарное заседание. 

Доходы от дополнительно оказываемых услуг и выполняемых работ. Платные жилищные услуги внутри помещений (по заявкам). Услуги и работы не связанные с управлением МКД. Бытовые услуги. Услуги третьим лицам. Доходы от использования общего имущества. Гранты.

	13.30 – 14.15
	Обед.

	14.15 – 15.35
	Пленарное заседание.

Структура платы за жилое помещение и коммунальные услуги. Обзор и анализ нормативных актов, формирующих размер платы на содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома. 

Порядок расчета стоимости жилищных услуг. Определение расходов на содержание и ремонт жилья. 

Полномочия органов местного самоуправления при установлении цен и тарифов на работы и услуги по содержанию и ремонту жилого помещения в многоквартирном доме. Возмещение  расходов по незаселенным помещениям.

Нормативы потребления коммунальных услуг. 

	15.35 – 15.45
	Перерыв.

	15.45 – 17.00
	Пленарное заседание.

Взыскание задолженности по платежам за жилищно-коммунальные услуги. Тактика борьбы с неплатежами. 

Виды воздействий на неплательщиков ЖКУ. Выяснение причины неплатежей.   Возможность решения проблемы через получение субсидии. Прекращение права собственности на бесхозяйственное содержание жилого помещения. Солидарная ответственность. Возможность легализации неплатежей. Компенсация неплатежей через выполнение неплательщиком разовой работы. Заключение соглашения по погашению задолженностей (график погашения задолженностей). Привлечение к суду неплательщика и дееспособных  членов его семьи. Последствия нарушения должником   законодательства об исполнительном производстве.

Судебная практика по неплатежам собственников жилых и нежилых помещений.

	17.00 – 17.10
	Перерыв.

	17.10 – 18.30
	Пленарное заседание.

Технологические варианты необходимой корректировки действующей системы управления.

Анализ и схематическое построение существующей в муниципальном образовании системы договорных отношений. Определение  порядка  прохождения  финансовых  потоков в существующей Системе. Определение преимуществ и недостатков существующей Системы. Моделирование новой Системы или корректировка существующей Системы. Проверка соразмерности обязательств с объемом финансирования. Расчет затрат на вхождение в управление или корректировку системы управления. Основания, порядок и препятствия изменения способа управления, замены управляющей организации. 

	18.45 – 19.45
	Ужин.


Пятый день. 12 апреля 2013 г.

	09.30 – 11.15
	Пленарное заседание.

Договор социального найма.  Предоставление жилого помещения по договору социального найма. Текстовые формулировки, которые необходимо внести в договор социального  найма; в договор управления многоквартирным домом; в Устав муниципального    образования. Права сторон по договору социального найма. Срок исполнения обязательства. Члены семьи нанимателя. Поднаем жилого помещения, предоставленного по договору социального найма. Временные жильцы. 

	11.15 – 11.45
	Перерыв. 

	11.45 – 13.30
	Пленарное заседание. 

Взаимодействие органов местного самоуправления с нанимателями жилых помещений и управляющей организацией. Внесение нанимателем платы за ЖКУ.

Формы участия органов местного самоуправления в надлежащем содержании и в ремонте общего имущества в многоквартирном доме, в котором находится сданное в наем жилое помещение.

	13.30 – 14.15
	Обед.

	14.15 – 16.00
	Пленарное заседание.

Расходные обязательства органов местного самоуправления при управлении многоквартирными домами. Уменьшение бремени расходов муниципального бюджета при установлении единого размера платы за содержание и ремонт общего имущества в каждом доме для собственников и нанимателей.

	16.00 – 16.15
	Перерыв.

	16.15 – 18.00
	Пленарное заседание.

Ответы на вопросы. Подведение итогов проведённого курса, определение задач, технологий и тематики дальнейшего обучения.

	18.00 – 19.00
	Ужин.


Вторая часть курса: «Методическое обеспечение эффективного управления 

жилищным фондом на территории муниципального образования».   

 03 - 07 июня 2013 года 

День заезда. 2 июня 2013 г.

	с 12.00
	Заезд участников в гостиницу «Алтай». 

	19.00 – 20.00
	Ужин.


Первый день. 3 июня 2013 г.

	09.00 – 10.00
	Регистрация вновь прибывших участников курсов.

	10.00 – 10.15
	Открытие курса. 

Куликов Александр Леонидович, председатель правления НП «Центр инноваций муниципальных образований».

О порядке проведения курса. 

Ведущий курса: Филимонов Сергей Леонидович, доцент, заведующий кафедрой «Правовое регулирование строительства и ЖКК»  автономной некоммерческой организации дополнительного профессионального  образования «Межрегиональная Академия Инвестиционной Сферы» (АНО ДПО «МАИС»). 

«О программе повышения квалификации (72 час.) и переподготовки (510 час.) кадров по направлению: «Управление многоквартирными домами».

	10.15 – 11.45
	Пленарное заседание.

О необходимости и технологиях построения эффективной модели жилищных отношений на территории муниципального образования. Практические результаты построения муниципальной Модели управления.

	11.45 – 12.15
	Перерыв. 

	12.15 – 14.00
	Пленарное заседание.

Обзор нормативного правового, договорного, технологического сопровождения  эффективной муниципальной модели управления жилищным фондом, в соответствии с рассмотренными вопросами по программе первого курса.

	14.00 – 14.45
	Обед.

	14.45 – 16.15
	Пленарное заседание.

Разработка порядка проведения общего собрания собственников помещений в МКД. Назначение ответственных лиц. Подготовка специалистов по проведению общих собраний.

Инициация выбора способа управления. Выбор инициатора общего собрания собственников помещений в МКД. Определение способа инициации выбора способа управления МКД. Информационное  обеспечение  собственников  помещений  при проведении общих собраний. Обоснование  предлагаемого  способа  управления  (преимущества  и недостатки). Требования к бланкам решений собственников помещений по вопросам, поставленным на голосование, их оформление. 

Пример повестки общего собрания собственников помещений. Проведение общего собрания. Выборы конкретного способа управления. Выборы конкретной УО или ОО (создание ТСЖ, ЖСК,СПК). Заключение договора управления ОИ в МКД (договора на содержание  и ремонт ОИ) в письменной форме. Технологии и процедуры заключения договора с собственниками.                       

Ошибки при вхождении в управление МКД.

	16.15 – 16.30
	Перерыв.

	16.30 – 17.50
	Пленарное заседание.

Основания, порядок изменения способа управления, замены управляющей организации. Организационные и юридические механизмы защиты функционирования систем отношений. Механизмы понуждения к заключению договоров управления.

	17.50 – 18.00
	Перерыв.

	18.00 – 19.20
	Пленарное заседание.

Руководство о пользовании помещениями в жилых и многоквартирных домах и оборудованием, расположенном в них. Обоснование необходимости введения Руководства. Требования к Руководству. Механизмы вручения собственникам помещений. Документирование.

	19.30 – 20.30
	Ужин.


Второй день. 4 июня 2013 г.

	09.30 – 11.15
	Пленарное заседание.

Муниципальный контроль в жилищной сфере.

Основные отличия государственного (муниципального) контроля от государственного надзора. Муниципальные нормативные акты по организации жилищного контроля.

Варианты организации контроля исполнения обязательств предприятий, предоставляющих коммунальные услуги (ресурсы), услуги и работы по содержанию и ремонту общего имущества собственникам помещений многоквартирных домов. Виды и предметы проверок. Порядок организации проверки. Плановые и внеплановые проверки. Ограничения при проведении проверок.

Контроль исполнения обязательств органами местного самоуправления как стороной по договору; как уполномоченного собственниками лица; по целевым средствам, которые финансируются из муниципального бюджета.

Судебная практика по муниципальному жилищному контролю.

	11.15 – 11.45
	Перерыв. 

	11.45 – 13.30
	Пленарное заседание. 

Контроль за техническим состоянием и использованием жилищного фонда и предоставлением жилищно - коммунальных услуг:

- контроль качества и объема выполненных работ и предоставленных услуг, приемка произведенных работ и услуг согласно заключенным договорам. Актирование выполненных работ, актирование фактов невыполнения договорных обязательств;

- прием и регистрация заявок, ведение учета ремонтных работ; составление перечня требуемых работ по обслуживанию и ремонту жилищного фонда;

- обеспечение потребителей информацией о нормативных показателях качества жилищно - коммунальных услуг, сроках их представления и размерах финансовых санкций за нарушение нормативного уровня качества;

- подготовка данных для корректировки размера оплаты жилищно-коммунальных услуг в случае отклонения их качества от нормативного уровня.

	13.30 – 14.15
	Обед.

	14.15 – 15.35
	Пленарное заседание.

Ответственность хозяйствующих субъектов по реально взятым обязательствам. 

Перечень обязательных мероприятий для реализации требований законодательства и норм технической эксплуатации жилищного фонда, защищающих управляющую организацию от санкций надзорных органов. Максимальный учет требований НПА.

Методы деятельности, позволяющие избежать конфликта с населением, органами государственной и муниципальной власти. Распределение по времени работ по устранению дефектов в многоквартирном доме для минимизации административной ответственности. Регуляторы перераспределения сроков и обязательств без проведения общего собрания собственников. Достоверность отчетности. 

Типичные ошибки при планировании перечней работ и услуг.

	15.35 – 15.45
	Перерыв.

	15.45 – 17.00
	Пленарное заседание.

Административное правонарушение. Предписание жилищной инспекции (варианты исполнения). Административная ответственность УО, ОО, РСО. Оспаривание решения административного органа о привлечении к административной ответственности. Процессуальные особенности. Оптимизация ответственности по обязательствам.

	17.00 – 17.10
	Перерыв.

	17.10 – 18.30
	Пленарное заседание.

Судебная практика по объему обязательств управляющей организации и административной ответственности.

	18.45 – 19.45
	Ужин.


Третий день. 5 июня 2013 г.

	09.30 – 11.15
	Пленарное заседание.

Непосредственный способ управления МКД. Преимущества непосредственного способа управления. Недостатки непосредственного способа управления МКД. Обоснования, необходимые для выбора непосредственного способа управления. Разделение видов деятельности управляющей организации и организации коммунального комплекса. Разделение финансовых потоков за жилищные услуги и коммунальные услуги. 

Порядок вступления в непосредственный способ управления. Подготовка к вхождению в непосредственное управление МКД. Инициация выбора непосредственного способа управления.

Уполномоченные лица.  Этапы вхождения в непосредственный способ управления. Порядок проведения общего собрания. Требования к бланкам голосования. Типичные ошибки при организации и проведении общих собраний, при вхождении в непосредственный способ управления МКД.

	11.15 – 11.45
	Перерыв. 

	11.45 – 13.30
	Пленарное заседание. 

Механизмы заключения договора на оказание услуг и (или) выполнение работ по содержанию и ремонту общего имущества при непосредственном способе   управления. 

Общие положения. Классификация договора. Существенные условия.  Ответственность (договорная и в силу закона).

Функции управляющей организацией при управлении таким домом.

	13.30 – 14.15
	Обед.

	14.15 – 15.35
	Пленарное заседание.

Регуляторы договорных отношений на оказание услуг и (или) выполнение работ по содержанию и ремонту общего имущества при непосредственном способе управления МКД. Общие требования к использованию регуляторов договорных отношений. Текстовые формулировки в договоре, обеспечивающие оптимизацию управления МКД. Название договора. Предмет договора. Общие положения. Особый правовой режим договора. Права, обязанности и ответственность управляющей организации. Права и обязанности собственников. Платежи по договору. Особые условия. Срок действия договора. Порядок изменения и расторжения. Контроль исполнения обязательств управляющей организации. 

	15.35 – 15.45
	Перерыв.

	15.45 – 17.00
	Пленарное заседание.

Продолжение темы «Регуляторы в договоре на оказание услуг и (или) выполнение работ по содержанию и ремонту общего имущества при непосредственном способе управления». 

Соглашение о порядке взаимодействия управляющей организации с ресурсоснабжающей организацией при непосредственном способе управления многоквартирным домом.

	17.00 – 17.10
	Перерыв.

	17.10 – 18.30
	Пленарное заседание.

Судебная практика по классификации договора управления, выбору способа управления, вступлению в договорные отношения,  изменению способа управления многоквартирным домом, по процедуре досрочного расторжения договорных отношений, по передаче технической документации, по отношениям между арендатором нежилого помещения и управляющей организацией.

	18.45 – 19.45
	Ужин.


Четвертый день. 6 июня 2013 г.

	09.30 – 11.15
	Пленарное заседание.

Нормативные правовые акты в системе договорных отношений по предоставлению ЖКУ. Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах (Постановление Правительства РФ от 06.05.11 № 354).

Порядок построения договорных отношений между управляющими организациями и предприятиями коммунального комплекса при способе управления МКД – управляющей организацией. Договорные отношения между управляющими организациями и ресурсоснабжающими организациями по предоставлению коммунальных ресурсов. 

Классификация договора предоставления коммунальных услуг. Особый правовой статус договора предоставления коммунальных услуг. 

Существенные условия договора предоставления коммунальных услуг. 

Механизмы понуждения к заключению договоров управления. Организационные и юридические механизмы защиты функционирования систем отношений. 

	11.15 – 11.45
	Перерыв. 

	11.45 – 13.30
	Пленарное заседание. 

Технологические процессы по приобретению коммунальных ресурсов и предоставлению коммунальных услуг. Технологический регламент по приобретению КР и предоставлению КУ. Алгоритм разработки договоров ресурсоснабжения. Конклюдентные действия. Механизм совершения конклюдентных действий. Исполнение договорных отношений. Распределение договорных обязательств по видам отношений (договор управления). Виды договорных обязательств. Распределение договорных обязательств по видам отношений (договор ресурсоснабжения).

	13.30 – 14.15
	Обед.

	14.15 – 15.35
	Пленарное заседание.

Порядок вступления управляющей организации в договорные отношения с  предприятиями коммунального комплекса.  Анализ нормативных правовых актов, регулирующих договорные отношения ресурсоснабжения. Классификация договоров снабжения коммунальными ресурсами для целей оказания коммунальных услуг. Особый правовой режим договора ресурсоснабжения с управляющей организацией. Последовательность вступления в договорные отношения. Алгоритм разрешения конфликта в части применения Правил предоставления коммунальных услуг и законодательства о ресурсоснабжении. Документы, необходимые для заключения договора ресурсоснабжения с целью предоставления коммунальных услуг. Перечень существенных условий договора ресурсоснабжения с целью предоставления коммунальных услуг.

	15.35 – 15.45
	Перерыв.

	15.45 – 17.00
	Пленарное заседание.

Обязательные условия при заключении договоров снабжения коммунальными ресурсами для целей оказания коммунальных услуг. Условия договорных отношений между УО и РСО, предусмотренные Постановлением Правительства РФ от 14 февраля 2012 г. № 124 "О правилах, обязательных при заключении договоров снабжения коммунальными ресурсами для целей оказания коммунальных услуг". Основания отказа от заключения договора ресурсоснабжения со стороны УО и РСО.

	17.00 – 17.10
	Перерыв.

	17.10 – 18.30
	Пленарное заседание.

Существенные условия договора ресурсоснабжения анализ данных условий. Текстовые формулировки существенных условий в договоре ресурсоснабжения. Внесение платы за КР (Постановление Правительства РФ от 28 марта 2012 г. N 253 «О требованиях к осуществлению расчетов за ресурсы, необходимые для предоставления коммунальных услуг»). Порядок внесения потребителями прямых платежей РСО.

Иные условия, подлежащие включению в договор на приобретение коммунального ресурса. Виды спорных отношений по договору ресурсоснабжения. Порядок оплаты. Место исполнения обязательств при предоставлении коммунального ресурса. Условия предоставления коммунальных услуг. Обязанности исполнителя при реализации                      354-ПП РФ. Размер платы. Судебные регуляторы. Расчеты за КУ. 

	18.45 – 19.45
	Ужин.


Пятый день. 7 июня 2013 г.

	09.30 – 11.15
	Пленарное заседание.

Капитальный ремонт общего имущества в МКД.  

Виды работ капитального ремонта общего имущества. Основания для проведения капитального ремонта в многоквартирном доме. Технические, организационные и финансовые критерии, необходимые для принятия решения о проведении капитального ремонта. Этапы подготовки к принятию решения о проведении капитального ремонта.

Расчет размера платы на проведение капитального ремонта. Особенности установления размера платы на проведение капитального ремонта. Варианты капитализации средств на капитальный ремонт. Источники финансирования капитального ремонта. Варианты привлечения финансовых средств. 

	11.15 – 11.45
	Перерыв. 

	11.45 – 13.30
	Пленарное заседание. 

Формирование фонда капитального ремонта.

Фонд регионального оператора. Специальный счёт. Порядок внесения взносов на капитальный ремонт. Договорные отношения. Участие органов местного самоуправления и УО в организации капитального ремонта. Виды финансирования капитального ремонта.

	13.30 – 14.15
	Обед.

	14.15 – 15.35
	Пленарное заседание.

Технологии подготовки и проведения общего собрания собственников помещений в МКД для установления размера платы на проведение капитального ремонта, для принятия решения о проведении капитального ремонта.

Порядок проведения конкурса на право заключения контракта на выполнение работ по капитальному ремонту.

Судебная практика по капитальному ремонту общего имущества.

	15.35 – 15.45
	Перерыв.

	15.45 – 17.00
	Пленарное заседание.

Ресурсосбережение. 

Мероприятия по энергосбережению в МКД. НПА, определяющие перечень мероприятий по энергосбережению. Обязанности органов местного самоуправления, бюджетных учреждений, собственников помещений в многоквартирном доме по энергосбережению. 

Сроки реализации и механизмы финансирования мероприятий по энергосбережению. Определение источников финансирования мероприятий по энергосбережению. 

	17.00 – 17.10
	Перерыв.

	17.10 – 18.30
	Пленарное заседание

Ответы на вопросы. Подведение итогов проведённых курсов повышения квалификации.

	18.30 – 19.30
	Ужин.


Место проведения курсов и проживания участников – гостиница «Алтай». www.altay-hotel.ru 

Адрес: Москва, ул. Ботаническая, 41.

Как добраться до гостиницы «Алтай»:

Станция метро «Владыкино» (последний вагон из центра), при выходе из метро повернуть направо и идти между домами около 5 минут, затем перейти трассу под мостом. 

	Оргкомитет: 
	тел.              (8-495) 410-18-69

тел. мобил.  (8-916) 189-79-12
	– Ильиных Ольга

	
	тел. мобил. (8-916) 751-11-79

тел./факс     (8-495) 650-18-92
	– Еремеева Юлия

	
	


E-mail: npcimo@mail.ru

Приложение 1.

Регистрационная заявка на участие  в курсе повышения квалификации:

«Управление в сфере жилищного и коммунального хозяйства».  

 (отправляется по факсу или электронной почте на каждого слушателя отдельно)

	Название организации плательщика
	

	Юридический адрес организации 

(с указанием индекса),

полные банковские реквизиты организации плательщика
	

	Фамилия, имя, отчество руководителя организации, 

его должность и на основании чего действует (для подписания договора)
	

	Фамилия, имя, отчество слушателя и его должность, место работы
	

	Телефон служебный
	

	Факс
	

	E-mail:
	

	Потребность в проживании
	


Оплату в размере 54 000 (Пятьдесят четыре тысячи) рублей гарантируем.

       ________________________                  ____________________                         ____________________

         должность руководителя                                подпись                                                  Ф.И.О.

         Гл. бухгалтер                             ____________________                        ____________________

                                                                                      подпись                                                   Ф.И.О.

М.П.

